Allménna villkor - Garnisonsnétets Bredbandstjinster

1. ALLMANNA BESTAMMELSER

1.1 Inledning
For Garnisonsnitets Bredbandstjinster, nedan kallad Tjénsten, géller dessa villkor. Tjénsten far endast anvindas for privat
bruk i ett hushall.

1.2 Adresser

Kunden skall ange den adress dit faktura skall skickas samt den e-postadress dit andra meddelanden skall skickas. Har
Garnisonsnitet skickat ett meddelande till nagon av de angivna adresserna, anses meddelandet ha kommit fram till kunden
senast 7 (sju) dagar efter avsdndandet.

1.3 Siikerhet
Garnisonsnitet far begira att Kunden stiller sikerhet for Kundens fullgorande av avtalet om det finns befogad anledning
att anta att Kunden inte kommer att betala sina fakturor i tid.

1.4 Overlatelse av abonnemangsavtal

Kunden fr 6verlita avtalet om Garnisonsnitet medger det. Overltelsen och medgivandet skall ske skriftligen.

Den frantridande kunden ir inte betalningsskyldig for forpliktelser som uppkommer efter dverlatelsetidpunkten. Den
tilltraidande kunden svarar solidariskt med den frantridande kunden for forpliktelser, som var mojliga att kéinna till och
som uppkommit fére denna tidpunkt.

Garnisonsnitet far overlata avtalet eller del ddrav, till annat bolag.

1.5 Flytt

Kunden dr medveten om att Garnisonsnitet inte kan leverera Tjédnsten for det fall Kunden flyttar till plats dar
Garnisonsnitets infrastruktur inte finns. Vid eventuell flytt av Tjénsten faktureras Kunden en flyttavgift, enligt
Garnisonsnitets vid var tid anslutningsavgift.

2. UTRUSTNING
Garnisonsnitet garanterar inte tjanstens kvalitet om Kunden ansluter icke rekommenderad utrustning.

3. ANSLUTNING OCH INSTALLATION

3.1 Installation

Garnisonsnitet installerar accesskabeln till kundens datauttag eller vid begédran kostnadsfritt till kundens datorutrustning.
Ev konfigurering av Kundens utrustning debiteras enligt 16pande timtaxa.

3.2 Tilltride till Kundens bostad
Kunden skall ge Garnisonsniitet tilltridde till sin bostad om detta erfordras for att Garnisonsnitet skall kunna fullgra sina
ataganden enligt tréffat avtal.

3.3 Bekriiftelse av installation
Garnisonsnitet skickar skriftligen ut Bekriftelse pa installationen senast tva (2) veckor innan faststilld leveransdatum.

4. FELAVHJALPNING

4.1 Tidpunkt for felavhjilpning

Om fel eller avbrott i Tjénsten uppstar skall Garnisonsniitet dtgérda detta inom skilig tid fran Kundens felanmélan.
Felanmalan sker till Garnisonsnitet. Felavhjédlpning sker sedan under normal arbetstid.

4.2 Undantag fran skyldighet att avhjzlpa fel

Garnisonsnitet ir inte skyldig att atgérda fel eller avbrott om detta hindras p g a omstindighet utanfor Garnisonsniitets
kontroll ; t ex strejk, lockout, myndighets atgird, blixtnedslag, hart véder, nytillkommen eller indrad lagstiftning hénforlig
till Tjdnsten under den tid som hindret bestar. Tjdnsten &r en anslutningstjénst (accesstjénst) till Internet och kunden &r
inforstadd med att avbrott, fordrojningar etc. pa Internet inte utgor fel i Tjinsten.

4.3 Ersittning for felavhjilpning
Fel som beror pa Garnisonsnitet skall avhjilpas av Garnisonsnitet utan kostnad for Kunden.

Om det visar sig att felet beror pa Kunden dr Kunden skyldig att ersétta Garnisonsnitet for utfort arbete och 6vriga
kostnader enligt gillande prislista.

4.4 Nedsittning av avgiften

Har felavhjilpning inte kunnat ske senast 10 arbetsdagar efter det att Garnisonsnitet erhallit anmélan om fel och svarar
Garnisonsnitet for felet, har Kunden ritt att erhalla avdrag pa abonnemangsavgiften. Detta giller inte om hinder enligt
punkt 4.2 foreligger. Avdraget uppgar till ett belopp som motsvarar en manads abonnemangsavgift. Erséttningen regleras
genom avdrag pa fakturan.

4.5 Felanmélan/Reklamation
Reklamation av Tjédnsten sker till Garnisonsnitet.



5. ANVANDNING AV TJANSTEN

5.1 Allménna anvindningsrestriktioner

Kunden far enbart anviinda Tjénsten for privat bruk. I den man Kundens anvéindning skulle orsaka tekniska eller andra
oldgenheter for Garnisonsniitet eller annan kund forbehaller sig Garnisonsniitet riitten att begréinsa 6verfoéringsvolymen,
alternativt stanga abonnemanget med omedelbar verkan enligt punkt 7.

Kunden far inte skaffa sig obehorig atkomst till anslutna nit och datorresurser, oavsett om dessa tillhor Garnisonsnétet
eller ej, eller obehorigen anvinda, forstora eller forvanska information i Garnisonsnétets nit eller anslutna nét. Kunden far
inte heller ta del av eller till utomstaende vidarebefordra sddan information.

5.2 Anslutning av utrustning

Kunden far ansluta en egen server till tjinsten under forutsittning att den enbart anvénds for personligt bruk. Kunden far
ddremot inte ansluta en server till Garnisonsnitet niit i syfte att fritt eller mot betalning erbjuda och/eller tillhandahalla
varor, tjanster eller information till annan. Vid anslutande av en server skall Kunden f6lja svensk lag och vid var tid
gillande AUP (svensk oversittning Godtagbar anvéindningspolicy (se bilaga) sé att inte oldgenhet uppstar for
Garnisonsnitet, Garnisonsnitets kunder eller andra operatdrer. I de fall olidgenheter uppstar har Garnisonsnitet riitt att
omgéende begrinsa och/eller stinga tjinsten.

Kunden far inte ansluta en egen e-postserver till tjinsten om inte Garnisonsnéitet sérskilt skriftligt godkint detta.

6. ANSVAR FOR INFORMATION MM

6.1 Kundens ansvar for innehall

Kunden ér i forhallande till Garnisonsnitet ensam ansvarig for den information som dverfors och for de varor och/eller
tjanster som erbjuds via Internet. Kunden &r foljaktligen ansvarig for att upphovsrittslagen, personuppgiftslagen och andra
svenska lagar f6ljs och att eventuellt nédvindiga tillstand finns for att samla in, lagra, bearbeta och sprida information.

6.2 Garnisonsniitets ansvar for innehall, leverans av information mm

Garnisonsnitet ansvarar inte for innehallet i den information som passerar genom anslutningen via Tjénsten och ér inte
skadestandsskyldigt for skada eller forlust i hdndelse av férdrojning, avbrott, utebliven eller felaktig leverans av data, eller
omstindighet av liknande slag. Garnisonsnitet ir inte heller skadestandsskyldigt om nagon behorig eller obehorig gor
intrang i Kundens eller annans datorresurs och skaffar tillgang till, forstor eller forvanskar data eller information.

7. STANGNING AV TJANSTEN

Garnisonsnitet far med omedelbar verkan stéinga eller begriinsa Tjénsten om Kunden utnyttjar Tjénsten pa ett otillborligt
sitt. Med detta menas t ex;

1) spridande av olaglig information samt begé olagliga handlingar via internet eller ddrmed sammankopplade nétverk,

2) oonskat massutskick till e-postadresser, s k spam/ eller mailbombning och virus,

3) anslutning av otillaten utrustning eller utrustning som kan fororsaka skada,

4) annat anvindande av tjidnsten pa sadant siitt att avsevirda olidgenheter uppstar for Garnisonsnitet eller annan.

Garnisonsnitet far vidare stinga Tjidnsten om

a) Kunden inte har vidtagit av Garnisonsnitet begird atgird t ex kopplat ur utrustning som stor nitet,

b) Garnisonsnitet inte medges mdjlighet att undersdka utrustning som kan antas medfora visentliga storningar for
Garnisonsnitet eller annan samt

¢) Vid dvertréddelse av punkt 5 (de allmidnna anviandningsrestriktionerna).

Garnisonsnitet far dven stinga Tjdnsten i begrinsad tid och/eller omfattning for det fall det foreligger omstéindigheter som
utgor allvarligt hot eller oldgenhet mot Garnisonsnitet, Garnisonsnitets verksamhet, Garnisonsnitets kunder eller annan,
och en sadan begrinsande atgérd anses nodvindig.

Garnisonsnitet far dven stinga Tjdnsten om Kunden inte inom angiven tid stillt begiird sikerhet eller Kunden trots
paminnelse inte betalt faktura inom angiven tid.

Vid stingning far Garnisonsnitet debitera Kunden for resterande avgifter inom avtalsperioden. Garnisonsniitet far dven
debitera Kunden 6vriga kostnader som orsakats av Kundens brott mot avtalet.

Garnisonsnitet har riitt att debitera aterinkopplingsavgift om abonnemanget varit avsting eller begrinsat och
abonnemanget aterinkopplas. Avgift debiteras enligt vid var tid gidllande anslutningsavgift.

8. AVGIFTER OCH BETALNING

8.1 Fasta och rorliga avgifter

Kunden é&r skyldig att betala avgifter for Tjdnsten enligt vid var tid géllande prislista.
Avgiftsindring far ske tidigast en (1) méanad efter det att Kunden underrittats om sadan #ndring.

8.2 Betalning

Betalning sker mot faktura och skall fullgéras inom den tid som anges pa fakturan.

Ar betalning inte fullgjord senast pa forfallodagen utgér drojsmélsrinta enligt 6 § Rintelagen frén forfallodagen.
Kunden &r skyldig att betala erséttning for skriftlig betalningspaminnelse samt for inkassokostnader enligt lag.
Garnisonsnitet borjar debitera Tjdnsten nir leveransen ér fullgjord. Debitering paborjas dven om Kunden inte har
installerat erforderlig utrustning for nyttjande av Tjansten.



8.3 Utebliven betalning

Giiller avtal om Tjénst for viss minsta tid och har betalning inte skett pa forfallodagen vid tva tillféllen efter varandra,
forfaller fast avgift for resterande del av bindningstiden till omedelbar betalning. Anser Kunden att fakturan &r felaktig ska
fakturan snarast reklameras. Om den inte reklameras inom skilig tid, férlorar Kunden ritt att gora invindningar mot
fakturan. Skilig tid dr normalt en manad fran forfallodagen.

9. KUNDENS OVRIGA ATAGANDE
9.1 Enligt eventuell bilaga som medf6ljer dessa villkor och undertecknats av Kunden.

10. UPPSAGNING
Efter en eventuell inledande avtalsperiod kan Kunden eller Garnisonsnitet nir som helst sédga upp avtalet med tre (3)
manaders uppségningstid fr o m den 1:e pafljande manad.

11. ANDRINGAR AV AVTALSVILLKOR MM

11.1 Andringar i allméinhet

Garnisonsnitet har ritt att dndra villkor i detta avtal eller Tjdnstens omfattning tre (3) manader efter det att Kunden
underrittats. Mindre dndringar av villkoren eller Tjéinstens omfattning far dock ske en (1) manad efter det att Kunden
underrittats. Information till Kunden om dndring av avgift, andring av allménna villkor eller dndring av omfattningen av
eller den tekniska specifikationen av tjinsten ges skriftligt eller pa Garnisonsnitets hemsida. Information vid mer
omfattande dndringar skickas dessutom med e-post till den e-postadress som Kunden anmélt.

11.2 Andring p g a lag
Garnisonsnitets ataganden enligt detta avtal kan dndras med kortare varsel dn som anges i punkt 11.1 till f6ljd av
forandringar av tillimplig lag.

12. ANGERRATT

12.1 f&ngerfrist

Om Kunden bestiller tjinsten pa distans har Kunden ritt enligt Distansavtalslagen (2000:274) att frantrida avtalet inom
14 dagar frén det datum d& Kunden bestllde tjinsten. Onskar Kund &beropa Distansavtalslagen (2000:274) och frantrida
avtalet skall detta meddelas till Garnisonsnitet antingen per telefon eller skriftligen. Kunden har ocksa riitt att frantrida
avtalet fram t o m sista arbetsdagen innan bekriftat leveransdatum.

12.2 Verkan av angerriitt
Avgifter som Kunden erlagt for Tjinsten skall aterbetalas av Garnisonsnitet inom trettio (30) dagar fran det att
Garnisonsnitet erholl meddelandet om att Kunden frantrider avtalet.

12.3 Undantag
Om Kunden bérjat nyttja Tjinsten under angerfristen giller inte angerritten.

13. SKADESTAND OCH ANSVARSBEGRANSNINGAR

Kunden har, med de begrinsningar som foljer av dessa villkor, ritt till ersittning for direkt skada som Garnisonsnitet,
eller nagon for vilken Garnisonsnétet svarar, fororsakat Kunden genom vardsloshet. Med direkt skada avses skiliga och
verifierade merutgifter som Kunden orsakats.

For riitt till skadestand erfordras vidare att Kunden framstéller krav pa skadestand inom skilig tid efter det att skadan
upptickts eller borde ha upptickts. Sker inte detta forlorar Kunden riitten att gora gillande krav pa skadestand. Skilig tid
dr i normalfallet tva manader.

Garnisonsnitet ansvarar inte for indirekt skada. Med indirekt skada avses t ex forlust av data , hinder att uppfylla
forpliktelser mot tredje man eller utebliven nytta av avtal.

Garnisonsnitet ansvar dr vidare begrénsat till ett belopp om 2.000 kronor per skada.
Ansvarsbegrinsningen giller inte vid grov vardsloshet.

14. FORCE MAJEUR

Ersittning for skada enligt punkt 13 foreligger inte om forsening, obrukbarhet eller skadan beror pa en omstindighet
utanfor Garnisonsnitets kontroll vars foljder inte skiligen kunnat undvikas eller Gvervinnas, t ex skada som tillfogats
Kunden av tredje man, arbetskonflikt (oavsett om den omfattar Garnisonsnitets personal eller inte), olyckshindelser, krig,
blixtnedslag, brand, explosion, hart vider, naturkatastrof eller handling eller underlatenhet fran myndighet eller annan for
vilken Garnisonsnitet inte svarar.

15. KUNDUPPGIFTER

15.1 Personuppgifter

Kunden ér inforstadd med att Garnisonsnétet behandlar personuppgifter om Kunden for att kunna tillhandahalla och
administrera Tjénsten, samt for den verksamhet som Kunden har samtyckt till.

15.2 Samtycke
Kunden ér inforstadd med och samtycker till att Garnisonsnétet och bolag som ingar i samma koncern som Garnisonsnitet
behandlar och anviinder uppgifter om Kunden for informations- eller direktreklaméndamal.



16. TVIST
Uppkommer tvist mellan Kunden och Garnisonsnitet skall parterna i forsta hand férhandla och forsoka na en
overenskommelse. Om parterna ej kan enas skall tvisten avgoras vid allmin domstol.

17. IKRAFTTRADANDE
Dessa allminna villkor giller fran och med 2008-01-01.



